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Plan prezentac;ji:

* Diagnoza sytuacji wyjsciowej i cele SMUP (kontekst SOR)
* Etapy realizacji projektu

* Metodologia analizy ustug w SMUP

* Organizacja pracy w projekcie

* Dotychczasowe efekty projektu w 6 obszarach ustug

* Whioski wynikajgce z dotychczas zrealizowanych prac

* Planowane dalsze kroki



Co mierzy SMUP? Kluczowe pojecia:

Ustuga publiczna (UP) — dziatalnos¢ obejmujaca dostarczanie débr materialnych
i niematerialnych, za ktére odpowiedzialna jest wtadza publiczna;

e Obszar ustug (OU) — grupa ustug publicznych wzajemnie powigzanych przedmiotowo;

* Przedmiot swiadczenia ustugi — dobro materialne lub niematerialne dostarczane
w ramach swiadczenia ustugi — pojedynczy rezultat Swiadczenia ustugi;

 Podmiot odpowiedzialny za zapewnienie ustugi publicznej — organ wtadzy publicznej, na
ktérym spoczywa odpowiedzialnos¢ za zapewnienie ustugi publicznej;

Ustugodawca — podmiot dostarczajacy ustugi dla odbiorcow;

SMUP obejmie kluczowe samorzgdowe ustugi publiczne, ale nie wszystkie!



Diagnoza sytuacji wyjsciowej

* Nie dopracowalismy sie systemu monitorowania ustug publicznych. Funkcjonujgce systemy,
zbudowane do innych celow — tj. monitorowania stanu réznych zjawisk - nie pozwalajg na
catosciowq ocene ustug publicznych. Zréznicowana uzytecznos$é do celéw zarzgdzania.

* Na mocy ustaw sektorowych, w kraju funkcjonujg bazy i rejestry administracyjne, ktore nie sg
ze sobg wystarczajgco zintegrowane. Efekt — czeSciowe naktadanie sie zakresow i duplikacja
zbierania danych, brak ptynnej wymiany danych z GUS-em, luki informacyjne dla SMUP.

* Gtowna przyczyng byt brak catosciowej koncepcji zdefiniowania i mierzenia ustug publicznych
danych potrzebnych do ich pomiaru i oceny, metody oceny, brak integracji w pozyskiwania
danych z roznych zrodet oraz brak wystarczajgcej wspotpracy interesariuszy i gestorow danych

e Konkluzja:

* Brak mozliwosci pozyskania petnej i porownywalnej informacji na temat ustug publicznych
swiadczonych lokalnie

* Niewielkie wykorzystanie zasobow informacyjnych dla celéw zarzadczych, przy kreowaniu
polityk krajowych oraz w procesach decyzyjnych podmiotéw gospodarczych i spotecznych



Cele SMUP

Cel projektu:

* Stworzenie kompleksowego, publicznie dostepnego systemu monitorowania ustug
publicznych, dziatajgcego w oparciu o zintegrowane, wysokiej jakosci dane.

Oczekiwane rezultaty:

e Optymalizacja Swiadczenia ustug publicznych przez JST (lepsze zarzadzanie ustugami w
oparciu o mechanizmy benchmarkingu oraz wykorzystanie dobrych praktyk)

* tatwy dostep obywateli i przedsiebiorcow do informacji nt. parametrow ustug
publicznych dostarczanych na terenie danej JST

* Lepsze planowanie polityk krajowych, dzieki dostepowi do systemu informacji o ustugach.

Miara sukcesu:

e Zdolnosc¢ systemu do mierzenia istotnych aspektow zaspokajania potrzeby publicznej oraz
pokazania parametrow ustugi dla danej JST w czasie i na tle innych JST.



SMUP w perspektywie celow Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

3 cel szczegdtowy 3 SOR (Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrdwnowazony)
wskazuje na koniecznosc ,,rozwoju systemu monitoringu i ewaluacji, stuzgcego
zwiekszeniu trafnosci, skutecznosci i efektywnosci polityk publicznych”

Planowane dziatania:

e ,Zintegrowanie danych z monitorowania jakosci ustug publicznych na poziomie
lokalnym w krajowej bazie statystyki publicznej stuzgcej benchmarkingowi i
standaryzacji ustug”

« ,Upowszechnienie wsrod samorzgdow przetestowanych narzedzi monitoringu
jakosci ustug publicznych i jakosci zycia oraz zachecenie JST do ich regularnego
monitorowania w celu lepszego dostosowania ustug do sytuacji lokalnej i
oczekiwan obywateli”.



Harmonogram realizacji SMUP w 3 etapach (POWER 2.18)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
f Koncepcja Pilotazowe  Petne
ogdlna uruchomienie  uruchomienie
SMuPp systemu SMUP  systemu SMUP
Etap | Koncepcja wykonawcza SMUP

+ opracowanie wskaznikéw
do analizy 6 OU (ustugi
techniczne i administracyjne)

Budowa narzedzia informatycznego
(SMUP) + opracowanie wskaznikéw
dla 3-4 OU spotecznych

|

Etap Il
| pilotaz w |
ok. 50 JST
Wdrazanie systemu monitoringu ustug
wg metody SMUP w JST (ok. 500) w
Etap Il oparciu o funkcjonujacy system

informatyczny i zasilanie danymi




SMUP - zakres ustug objetych monitoringiem

W | etapie (2017-2019):

1) ochrona srodowiska (gospodarka komunalna);
2) inwestycje i budownictwo;

3) geodezja i kartografia

4) drogownictwo i transport;

5) gospodarowanie nieruchomosciami;

6) podatkii optaty lokalne.

W Il etapie (2019 — 2021) rozszerzenie systemu o wybrane ustugi spoteczne:
7) edukacja;

8) pomoc spoteczna i wspieranie rodziny;

9) kultura oraz sport i rekreacja;



Metodologia analizy ustug w SMUP

SMUP - Proces budowy systemu w Obszarze Ustug

1. DEFINICJA OBSZARU 2. WYBOR USLUG DO
USLUG ANALIZY SMUP

3. DEFINICJA WYMIAROW
OPISU USLUG

4. ANALIZA POTRZEB |

RODEL. DANYCH 5. DOBOR WSKAZNIKOW

7. OPRACOWANIE

S BADANIEEILOTAZOWE DOKUMENTACJI SYSTEMU

Wspolne elementy we wszystkich
obszarach

1. Wyodrebnienie kluczowych ustug
publicznych w badanym obszarze;

2. Kompleksowy opis kazdej ustugi
w 4 wymiarach (fiszki ustug);

3. Badanie zrédetf danych i dobor
wskaznikow;

4. Analizaiinterpretacja zebranych
danych / Ocena uzytecznosci.



Metodologia SMUP — 1. Wyodrebnienie ustug

Brak ,katalogu ustug publicznych” (czyli ,,co administracja winna jest obywatelom)” -
Koniecznos¢ analizy obowigzujgcych aktow prawnych i definiowania ustug;

Naktadanie sie obszarow i wzajemne zaleznosci — Koniecznos¢ wyznaczenia granic
miedzy obszarami ustug;

Kryteria doboru ustug do badania w ramach SMUP:
 Istotnosc z punktu widzenia potrzeb odbiorcy (cel obszaru ustug), rézni obiorcy;
* Waga, w sensie skali podejmowanych dziatan i ponoszonych naktadéw;
e Znaczenie ustugi dla aktualnych polityk publicznych (poziom lokalny, regionalny, krajowy);

* Reprezentatywnosc¢ ustugi dla danego obszaru (czy nie jest to ustuga niszowa — nie kluczowa);

Uwarunkowania zwigzane z dostepnoscig danych rzeczowych i finansowych.



Metodologia SMUP — 2. Wymiary opisu ustug

SMUP - Wymiary opisu UP

Kazda ustuga opisywana jest w 4 wymiarach:
* llos¢ dostarczonych ustug
e Jakos¢ dostarczonych ustug
* Dostepnosc¢ ustug dla odbiorcy (fizyczna, finansowa, itp.)
Efektywnosc kosztowa ustugi
Dopiero kompleksowa analiza w 4 wymiarach

pokazuje sytuacje JST w zakresie badanej ustugi
(optymalizacja pod katem realizowanej strategii);

Osig opisu jest precyzyjnie okreslony produkt ustugi,
wynikajacy z przyjetej definicji celu UP.



Metodologia SMUP — 3. Fiszka ustugi — formalny opis ustugi

* Nazwa UP

* Cel Swiadczenia UP

* Definicja UP

* Produkt i rezultat Swiadczenia UP

e Charakterystyka UP

e Gtowni interesariusze UP

* Wymiary opisu UP (z przyporzagdkowaniem wskaznikow)
* Powigzane UP z innymi ustugami

* Gtowne akty prawne regulujgce Swiadczenie UP

* Odrebnie: fiszki wskaznikdw oraz fiszka obszaru ustug



Metodologia SMUP — 4. Analiza zrodet danych i dobdr wskaznikéw

* Wskazniki dobierane w sposéb celowy do wymiarow ustugi;
* Kierunkowe zalecenie: po 10-12 wskaznikoéw na ustuge;
* Przedmiotem wskaznika powinien by¢ produkt UP — widziany w 4 wymiarach;

e Dobdr wskaznikéw uwarunkowany jest dostepnoscig danych (pozgdane vs.
dostepne) — podejscie iteracyjne;

* Zrédta danych: Zasoby GUS, zrédta administracyjne, zasoby JST, pozostate

* Analiza luk informacyjnych:
- Dane niedostepne w zasobach GUS, ale dostepne w zrodtach administracyjnych
- Dane niedostepne w zrodfach administracyjnych, ale dostepne w JST

- Dane niedostepne réwniez w zasobach JST (trzeba je dopiero zbierad)



Metodologia SMUP — 5. Analiza i interpretacja danych

SMUP udostepnia dane i wskazniki dobrane pod katem przyjetego modelu
analitycznego (4 wymiary). Jednak interpretacja danych jest zadaniem uzytkownika;

* Uzytecznosc zarzadcza SMUP zalezec bedzie od porownywalnosci danych:
* Wskazniki SMUP prezentujg zmienne w przeliczeniu na mieszkanca, km2 powierzchni itp.
* Wskazniki kontekstowe pomagajg w interpretacji, opisujgc czynniki zewn. wptywajgce na
warunki dostarczania ustugi (np. gestosc zaludnienia, uksztattowanie terenu, skala potrzeb)

* Planuje sie wykorzystanie wsk. kontekstowych do tworzenia grup poréwnawczych. Mozliwos¢
tworzenia wtasnych grup poréwnawczych, obok predefiniowanych w systemie.

System zostanie wyposazony w poradniki zawierajgce wskazowki interpretacyjne;

Powstanie baza dobrych praktyk, demonstrujgca sposob praktycznego
wykorzystania SMUP do analizy wybranych ustug.



Metodologia SMUP — 5. Schemat wnioskowania w analizie ustug

_________________________________________________
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opinia o ustudze

Analiza
wymiaréw opisu US"(/@,-
Ustugi Publicznej

Rola uzytkownika SMUP
W procesie analizy

o — —

___________________

-
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Obliczenie i

udostepnienie
wskaznikow

Rola operatora SMUP w Pozyskanie
procesie analizy danych




Organizacja pracy w projekcie

Grupa Metodologii Badan Ustug Publicznych (GMBUP)
Opracowanie koncepcji ogdlnej oraz koordynacja pracy pozostatych grup i zespotow;

6 Tematycznych Grup Roboczych (TGR)

Przygotowanie koncepcji monitorowania ustug w poszczegolnych obszarach
tematycznych (dobdr i analiza ustug, opracowanie wskaznikow, identyfikacja luk
informacyjnych)

10 Grup Wymiany Doswiadczen (GWD)

Wspieranie TGR-0w poprzez konsultacje z praktykami z 30 samorzgdow —
identyfikacja potrzeb, badanie dostepnych danych, testowanie wskaznikow
Inne grupy i zespoty w GUS wspierajace realizacje projektu

Grupa ds. Funkcjonalnoéci Systemu i Informatyki, Grupa ds. Integracji Zrédet, Grupa
Zakresu Tematycznego



”

Kryteria doboru ustug — w praktyce. Przyktad OU ,Transport i drogownictwo

e Kryteria doboru ustug do badania w ramach SMUP:
* Istotnosc z punktu widzenia potrzeb odbiorcy (cel obszaru ustug), rézni obiorcy;
* Waga, w sensie skali podejmowanych dziatan i ponoszonych naktadow;
e Znaczenie ustugi dla aktualnych polityk publicznych (poziom lokalny, regionalny, krajowy);

* Reprezentatywnosc¢ ustugi dla danego obszaru (czy to ustuga kluczowa, czy niszowa);

* Uwarunkowania zwigzane z dostepnoscig danych — rzeczowych i finansowych



Obszar ustug - Transport i drogownictwo — stan w trakcie pracy TGR i GWD:

1. Drogownictwo
1.1. Udostepnianie infrastruktury transportu drogowego zmotoryzowanego
1.2. Udostepnianie infrastruktury transportu drogowego niezmotoryzowanego
1.3 Udostepnianie kanalizacji teletechnicznej

2. Transport publiczny
2.1. Udostepnianie infrastruktury publicznego transportu zbiorowego
2.2.  Publiczny transport zbiorowy
2.3. Dowozy szkolne i przedszkolne
2.4. Dowozy pracownicze
2.4.  Taksowki
2.5 Wypozyczalnie roweréw
2.6 Car sharing



Obszar ustug - Transport i drogownictwo — pod koniec pracy TGR i GWD:

1. Drogownictwo
1.1. Udostepnianie infrastruktury transportu drogowego zmotoryzowanego
1.2. Udostepnianie infrastruktury transportu drogowego niezmotoryzowanego

13 U o rio kanalizaciital I .
2. Transport publiczny

2.1. Udostepnianie infrastruktury publicznego transportu zbiorowego
2.2.  Publiczny transport zbiorowy

2.3. Dowozy szkolne i przedszkolne

2.4. Dewezypracownicze

2.4.  Taksowki

2.5 Wypozyczalnie roweréw

2.6 Carsharing



Obszar ustug - Transport i drogownictwo — wynik dyskusji, rekomendacja:

1. Drogownictwo
1.1. Udostepnianie infrastruktury transportu drogowego zmotoryzowanego

1.2. Udostepnianie infrastruktury transportu drogowego niezmotoryzowanego

2.  Transport publiczny
2.1. Udostepnianie infrastruktury publicznego transportu zbiorowego
2.2.  Publiczny transport zbiorowy
2.3. Dowozy szkolne i przedszkolne
2.4.  Taksowki

2.5 Wypozyczalnie roweréw



Przyktad zestawu wskaznikdw dla ustug — Publiczny transport zbiorowy

Wymiar ustugi [Nazwa wskaznika

Liczba wykonywanych wozokilometréw na mieszkarnca [km / osoba]

llos¢
Liczba podrézy na mieszkanca [km / osoba]

B Srednia predkoé¢ komunikacyjna [km/h]
Jakosé

Sredni wieku pojazdu [lat]

Cena biletu jednorazowego w odniesieniu do sredniego wynagrodzenia brutto [z1]

Dostepnosé
Cena biletu miesiecznego w odniesieniu do Sredniego wynagrodzenia brutto [zt]

Przychody ze sprzedazy biletow na mieszkanca [zt/osobe]

Koszty ustug przewozowych na mieszkanca [zt/osobe]

Doptata samorzadowa do kosztdw ustug przewozowych na mieszkanca [zt/osobe]

Efektywnosé

Inne (niz ustugi przewozowe) koszty realizacji publicznego transportu zbiorowego na
kosztowa

mieszkanca [zt/osobe]

Srednia predkoéc¢ eksploatacyjna [km/h] (miara efektywnosci wykorzystania czasu
kierowcow i pojazddw, pozwala tez posrednio na monitorowanie efektywnosci
wdrazania Inteligentnych Systemow Transportowych )




Przyktad zestawu wskaznikow dla ustug — Przewozy szkolne i przedszkolne

Wymiar ustugi |Nazwa wskaznika

Liczba wykonywanych wozokilometréw dowozow szkolnych i

llos¢
przedszkolnych na mieszkanca [km / osobal]

Jako$¢ Sredni wiek pojazdéw [lat]
Liczba przewozonych oséb w ramach dowozow szkolnych i
przedszkolnych na mieszkarnca [osoba]

Dostepnosc

Liczba oséb uprawnionych do przewozu w ramach dowozow
szkolnych i przedszkolnych na mieszkanca [osobal]

Efektywnosc Wydatki na dowozy szkolne i przedszkolne na przewozong osobe
kosztowa [zt/osoba]




Przyktad zestawu wskaznikow dla ustugi — Udostepnianie infrastruktury
transportu drogowego niezmotoryzowanego

Wymiar ustugi |Nazwa wskaznika
Odsetek drdg publicznych wyposazonych w elementy infrastruktury dla rowerdw [%]
y Odsetek drég publicznych wyposazonych w elementy infrastruktury pieszej [%]
los¢ Odsetek drég publicznych z wytagczonym ruchem samochodoéw [%]
Odsetek drég publicznych w ramach stref zamieszkania [%]

y Liczba wypadkdéw drogowych z udziatem pieszych i rowerzystéw na 1000 mieszkaricéw [szt. / 1000 osdb]
Jakose Liczba ofiar Smiertelnych wypadkdw drogowych, bedacych pieszymi i rowerzystami na 1000 mieszkarncow [jw.]
Dostepnosé Odsetek drdg publicznych w ramach stref ruchu uspokojonego [%]

Efektywnos¢ |
kosztowa




Whioski i obserwacje (1)

* Przyjete podejscie pomogto w organizacji prac; dla wszystkich ustug opracowano
zestaw wskaznikow. Czesc¢ z nich ma juz docelowe zasilanie w systemie statystyKki
publicznej, nad innymi nadal pracujemy. Dla czesci ustug juz teraz wiekszosc
wskaznikdw ma state zasilanie co pozwala na ich kompleksowg analize.

* Dobre efekty wspotpracy statystyki publicznej, praktykow samorzadowych i
ekspertow — identyfikacja stabosci obecnego systemu, rozpoznanie dostepnych
danych, doprecyzowanie pojec stosowanych w badaniach statystycznych

* Wartosciowe analizy na poziomie obszarow tematycznych — definiowanie, dobor i
charakterystyka ustug publicznych. W sytuacji braku katalogu ustug wykonalismy
wazng prace porzadkujacy i aktualizujgcg nasze myslenie o najwazniejszych
ustugach swiadczonych przez jednostki samorzadu wobec obywateli.

* Duze nadzieje wigzemy z zainicjowang wspotpracg z Ministerstwem Finansow
oraz agend odpowiedzialnych za szeroko rozumiang ochrone srodowiska



Whioski i obserwacje (2)

e Luki informacyjne - rozne typy luk, w wiekszos¢ przypadkow mamy konkretne
pomysty jak je wypetni¢ w perspektywie 2-3 lat, ale potrzebna jest dobra wspotpraca
z gestorami danych i zrozumienie wagi tego zadania

 Wyzwaniem jest dostep do danych nt. wydatkow JST na Swiadczenie ustug. Obecny
ksztatt sprawozdawczosci budzetowej utrudnia, a czasem uniemozliwia obliczenie
jednostkowych kosztow swiadczenia ustug, w tym elementu kosztow pracy.

e Roznorodnosc form organizacyjnych w jakich swiadczone sg ustugi - koniecznosc
integrowania danych zbieranych w réznych systemach sprawozdawczosci.

* Deficyty wspotpracy miedzy gestorami danych. Przeszkodg sg takze problemy
techniczne (brak interoperacyjnoséi systemow IT). Wazniejsza jest jednak wola i
gotowoscC do dzielenia sie informacjami oraz koordynacja podejmowanych badan.



Kolejne kroki

* Rozszerzenie zakresu ustug objetych SMUP o ustugi spoteczne, przy jednoczesnym
doskonaleniu narzedzi monitorowania w opracowanych juz 6 obszarach

» Stworzenie formuty instytucjonalnej, umozliwiajgcej efektywng wspotprace
kluczowych interesariuszy SMUP w wybranych obszarach ustug (koordynacja badan,
wymiana danych, likwidacja luk informacyjnych, doskonalenie SMUP).

* Kontynuacja wspotpracy z Ministerstwem Finansow, prowadzgca do zintegrowania
danych nt. rzeczowych i finansowych aspektow swiadczenia ustug

* Rozwoj narzedzi informatycznych utatwiajgcych realizacje zobowigzan
sprawozdawczych po stronie samorzgdow i ustugodawcow

* Przetestowanie opracowanych juz wskaznikow na wiekszej grupie samorzadow.
Ocena uzytecznosci informacji generowanych przez SMUP



Doswiadczenia norweskie:
System sprawozdawczosci przed powstaniem systemu KOSTRA

Gminne Gminy Samorzadowe Ministerstwa Statistics
jednostki Powiaty Norway
organizacyjne (Regiony)

‘

za Statistics Norway: (ze zmianami)



Doswiadczenia norweskie:
System sprawozdawczosci po wprowadzeniu systemu KOSTRA

Gminne Gminy Samorzadowe Ministerstwa Statistics
jednostki Powiaty Norway
organizacyjne (Regiony)
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za Statistics Norway: (ze zmianami)



